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Forord

Denne rapport er et delresultat fra projektet 'Integrering mellem beeredygtige
byggeprocesser med anvendelse af informations- og kommunikationstekno-
logi (IKT)' gennemfart af Danmarks Tekniske Universitet (DTU), Lunds Uni-
versitet (LU) og Statens Byggeforskningsinstitut ved Aalborg Universitet
(SBi) i perioden september 2009 til september 2012. Projektet er finansieret
af EU-programmet Interreg IVA @resund.

Projektet blev gennemfgart i seks aktiviteter, hvor aktivitet 6, '‘Bedre effektivi-
tet i processer og arbejdsmetoder’, er gennemfart af SBi og Lunds Universi-
tet (LU) med SBi som projektleder. Denne rapport er en af flere rapporter,
som beskriver arbejdet og resultaterne af aktivitet 6.

Rapporten beskriver en dansk case, som er baseret pa tanker og informati-
on indhentet gennem et leengere samarbejde med seniorprojektchef Amer
Kamal fra MTH Construction Division Sjeelland & Hovedstaden. Vi vil gerne
takke Amer for hans positive bidrag i forbindelse med ideen om at samle er-
faringerne og informationerne fra vores dialogforlgb i neerveerende rapport.

Fra SBi har seniorforsker Kresten Storgaard og seniorforsker Peter Vogelius
deltaget i dialogforlgbet. Seniorforsker Stefan Gottlieb, SBi, har pa et tidligt
tidspunkt bidraget med tanker om det teoretiske grundlag for analysen.

Statens Byggeforskningsinstitut
Aalborg Universitet Kgbenhavn
Oktober 2014

Niels-Jgrgen Aagaard
Forskningschef



1 Indledning

Denne case er et retrospektivt casestudie, dvs. et studie hvor casens byg-
gesag er afsluttet. Casen indgar i det sakaldte Interreg IVA @resund-projekt,
‘Integrering mellem baeredygtige byggeprocesser med anvendelse af infor-
mations- og kommunikationsteknologi (IKT)’, hvor der aktivitet i 6 beskrives
tre danske og tre svenske cases.

Casen, som er beskrevet i denne rapport, er udarbejdet pa basis af en leen-
gere dialogproces mellem projektchefen for MTH Construction Division Sjeel-
land & Hovedstaden (efterfglgende blot MTH Construction), Amer Kamal, og
Statens Byggeforskningsinstitut ved seniorforsker Kresten Storgaard og se-
niorforsker Peter Vogelius. Processen rakte over perioden august 2009 til
medio 2011. Som et supplement er der foretaget to opfglgende interview i
foraret 2012 med projektchefen og en underentreprengr. Ved disse interview
har de specielle projekt- og konceptvinkler, som aktivitet 6 i Interreg-
projektet har arbejdet med i forhold til visionen 'ny-industrialisering’, isaer vee-
ret tematiseret.

Forlgbet i casestudiet har haft fokus pa nye, veerdibaserede samarbejdsfor-
mer i byggeprocessen, og ligger saledes teet op af den overordnede dagsor-
den, som behandles i Interreg-projektet og specifikt i aktivitet 6.

Begge parter havde interesse i at kigge neermere pa casen. MTH Construc-
tion s& nogle processer, som var produktive, men ikke umiddelbart lod sig
rubricere i de geengse kategorier, og SBi s& konturerne af en tvaergéende
problemstilling, der bergrer sdvel igangveerende diskussioner om veerdi i
byggeriet som byggeriets ledelseskoncepter.

Projektets nyhedsveerdi ligger i at kombinere modeller i de forskellige faser
(tilbudsfasen, projekteringen, udfgrelsen og afleveringen) til én sammen-
haengende proces.

Som naevnt er ovenstaende problemfelt i forhold til Interreg-projektet blevet
suppleret med yderligere temaer, idet der ogsa har veeret et gnske om at
bestemme, hvilken betydning begreberne "kvalitetssikring/tolerancer”, "vare-
kataloger” og "arbejdsinstruktioner” har for byggeriets aktgrer — i dette tilfeel-

de de udfgrende.

Baggrund

Casen er interessant af to arsager. Forretningsmaessigt, fordi MTH Con-
structions model ser ud til at kunne bidrage til lgsningen af centrale proble-
mer indenfor byggeriet i forhold til produktivitet, kvalitet og samarbejde.
Forskningsmaessigt, fordi modellen pa flere punkter raekker ind over — og
kombinerer — byggeriets industrielle produktionskoncepter med initiativer,
der har rod i mere specifikke delomrader som arbejdsmiljg, kompetenceud-
vikling og samarbejdsmodeller. Samtidig er der udviklet nye metoder, som
direkte retter sig mod dannelse af sociologisk orienterede styrings- og sa-
marbejdsmekanismer, hvor veerdi- og normdannelse er centrale begreber.

Der er tale om en samarbejdsmodel, som raekker gennem flere af byggepro-
cessens faser i den klassiske model for byggeproduktion. | den nuvaerende



udformning bygger den pa etablering af faellesskaber, som udover en kon-
traktuel gkonomisk forankring ogsa har et ligestillet vaerdikonceptet, der in-
stalleres som en akse, hvorom der kan kobles organisatoriske forandringer.

Det har i en arraekke veeret diskuteret, bade indenfor byggeriet selv og in-
denfor byggeforskningen, hvordan veerdibegrebet kunne gives en mere
fremtreedende plads i tilrettelaegningen af byggeri. MTH-projektet er et kon-
kret bud i denne henseende, et bud som vi i rapporten sgger at gennemga
systematisk med udgangspunkt i byggeprocessens faser.

Projektets arbejdsfelt

Projektet er som naevnt baseret pa savel et dialogforlgb som et desktop ca-
sestudie. Med denne noget begraensede empiri har det indenfor projektets
rammer alene vaeret muligt at skitsere et forskningsproblem samt naturligvis
at gennemfere en forelgbig analyse af modellen, som den fremstar ud fra
dialogforlgbet og de to interview. Casestudiet rummer dog ikke den empiri-
ske dataindsamling fra en pdgaende byggecase, som ville veere ngdvendig
for at konsolidere de preeliminaere fortolkninger, der udspringer af det analy-
tiske arbejde med dialogforlgbet.

Formal og problemstilling

Projektet har to delproblemstillinger, som ved en umiddelbar betragtning kan
virke temmelig forskellige. Dog omhandler de begge veje til at styrke samar-
bejde og effektivitet i byggeprocessen, og de har pa denne vis begge et po-

tentiale i forhold til en ny-industrialisering af byggeprocessen.

| forhold til Interreg-projektet er der specielt fokus p& de muligheder, som
@get samarbejde over regionale og nationale graenser kan indebzere, og pa
de muligheder, som indarbejdning af IKT-redskaber kan have ved effektivi-
sering af byggeprocessen.

MTH Construction-modellen, som undersgges, gar andre veje i forsgget pa
at opna en effektivisering. Her er det samarbejde og kommunikationsformer,
der prioriteres. Projektets problemstilling bestar herefter af fglgende to dele:

1) En analyse af firmaet MTH Constructions model for samarbejde og kom-
munikation med henblik pa at forsta dens virkemidler i relation til bygge-
processens aktgrer og traditionelle faser.

2) En afdeekning af hvilken betydning parterne tilleegger de tre dimensioner,
som er gennemgaende i Interreg-projektet vedrarende Kvalitetssikring/
Tolerancer, Varekataloger og Arbejdsinstruktioner.



2 Teori, metode og casen

2.1 Teori

Ledelse af innovation og produktion i byggeriet er i stigende grad underlagt
en reekke komplekse udfordringer vedrgrende isceneseettelse af arbejds- og
samarbejdsprocesser pa tvaers af viksomheder og organisationer. Heri del-
tager en mangfoldighed af forskellige aktgrer, der refererer til forskellige vi-
densdomeener. Det er en udvikling, som kan tilskrives de seneste 10-20 ars
stigende implementering og anvendelse af sdkaldte samarbejdsdrevne en-
treprise- og kontraktformer, der har vundet indpas i kalvandet pa en omsig-
gribende kritik af byggeriets pris-, kvalitets- og produktivitetsudvikling. Sam-
tidig har byggeriet mattet tilpasse sig stadig starre kompleksitet og oparbej-
de en evne til at honorere skrappere og mere individualiserede krav.

Interessen i disse nye samarbejdsdrevne entreprise- og kontraktformer har

isaer veeret preeget af udviklingen af, hvad der kan kaldes instrumentelle for-
skrifter og veerktgjer. De har ikke, eller kun i meget ringe grad, fokuseret pa
og reflekteret over forholdet mellem disse forskrifter og lokal praksis.

Dette er et problem i den forstand, at traditionelle forklaringsmodeller ikke
synes at veere tilstreekkelige i forhold til at forklare de styrings- og koordinati-
onsmekanismer, der er pa spil i interaktionen mellem aktarerne i nye samar-
bejdsdrevne entreprise- og kontraktformer. Séledes synes hverken en pro-
ceduremaessig rationalitet, der er kendetegnende for statslige regulerings-
mekanismer, eller en malorienteret rationalitet, der associeres med klassisk
markedsstyret koordination, at kunne indfange de koordinationsmekanismer,
der faktisk gor sig geeldende. Tveertimod er der behov for at anlaegge en al-
ternativ forklaringsmodel, der kan handtere den komplekse sammenblanding
af rationaliteter, der eksisterer i disse nye entreprise- og kontraktformer, og
som udspiller sig p& bade lokalt og institutionelt niveau.

Institutionel teori vil veere relevant, nar der fokuseres pa at undersgge sam-
spillet mellem eksisterende og nye rationalitetsformer, uanset om disse er
forankret pa et politisk plan eller fremtraeder som lokale, projektspecifikke
handlingsrationaliteter. Netop sidstnaevnte er kommet i fokus i en del nyere
forskning i byggeriets ledelses- og innovationssystemer (fx Chan & Raisa-
nen, 2009; Bresnen, 2009; Gottlieb, 2010).

Udgangspunktet for denne fokusering er begrundet i det forhold, at lokal
handling og meningstillaeggelse i vid grad er institutionelt afgraenset og be-
stemt. North (1990) argumenterer saledes for, at formelle savel som uformel-
le institutioner bidrager med principper for menneskelig eller organisatorisk
adfeerd ved enten at fremme eller heemme deres aktiviteter. Institutioner er
saledes "rules of the game" (North, 1990), der former social interaktion.

Dette betyder dog ikke, at social interaktion er et uproblematisk forehaven-
de. | et givent socialt felt er der mange forskellige institutionelle logikker (Fri-
edland og Alford, 1991) pa spil, som opererer pa forskellige niveauer, og
hver iseer sgger at opretholde og indskrive deres egne grundlaeggende or-
ganiseringsprincipper i interaktionen. Tilstedeveerelsen af multiple institutio-
nelle logikker medfgrer med andre ord, at det ikke er muligt at arbejde med



en antagelse om tilstedevaerelsen af én universel eller singuleer handlingsra-
tionalitet. Tvaertimod argumenteres der for det forhold, at ethvert socialt felt
er kendetegnet ved forekomsten af flere konkurrerende rationaliteter, der
hver iseer er indlejret og dermed er taget for givet i de mekanismer (sociale,
politiske, materielle, etc.), gennem hvilke de institutionelle logikker fungerer.

Projektet leegger op til at undersgge, hvorvidt de sékaldte ‘'samarbejdsdrev-
ne og entreprise- og kontraktformer’ kan ses som konkretiseringer af et ny
gryende veerdirationale normativitet eller handlingshorisont i byggeriet. En
normativitet, der gennem ’'forhandlet samtykke’ (Jessop, 2003) eller '’kom-
munikativ handlen’ (med inspiration fra sdvel Weber som Habermas, her pa
basis af Ngrager, 1985) udfordrer de traditionsbundne proceduremaessige
og malorienterede normativiteter (Sgrensen & Vogelius, 1991).

Denne rationalitetsmaessige abning kan samtidig ses som en abning af en
haevdvunden og totaliserende social orden gennem en "afmontering’ af tradi-
tionelle strukturer, regler og roller — og dermed som en etablering af et nyt
handlingsrum, der muligggr nye typer af interaktion og koordination parterne
imellem. Dette er dog neeppe en ren dialogisk eller social proces. Snarere er
der tale om en proces, der er betinget og understgttet af anvendelsen af dis-
kursive savel som tekniske og materielle praksisser og veerktgijer.

2.2 Metode

Projektet tager udgangspunkt i undersggelsen af et konkret forsgg med
etablering af en model for 'involverende, veerdibaseret byggeproduktion’ i en
entreprengrvirksomhed.

Projektets empiriske fundament er delt i to. Dels er der tale om er en dialog-
proces imellem projektchefen for MTH Construction, Amer H. Kamal og
SBi/AAU i perioden august 2009 til medio 2011. Dels har der i foraret 2012
veaeret gennemfart et leengerevarende semistruktureret interview med pro-
jektchefen samt et telefoninterview med VVS underentreprengren pa Mag-
netboligerne (byggesagen). Interviewene omhandlede selve MTH Construc-
tion modellen samt en afdaekning af, hvordan informanterne (her isaer pro-
jektchefen) opfattede relevansen af Interreg-dimensionerne - dvs. kvalitets-
sikring/tolerancer, varekataloger og arbejdsinstruktioner.

Forlgbet havde fokus pa nye veerdibaserede samarbejdsformer i byggepro-
cessen. Forlgbet var struktureret i en reekke mgder med praesentation af:

- Vision og ideer

- Konkrete tiltag

- Forsgg pa formulering af hypoteser

De enkelte mgder har veeret organiseret, saledes at enkelte initiativer, reak-
tioner fra parter, har veeret udfordret i en feelles dialog om, hvilke dynamikker
og mekanismer der er blevet trukket pa i de enkelte delinitiativer.

Som det fremgar af case-gennemgangen, er der ikke tale om en undersg-
gelse af et pa forhand givet koncept med alt, hvad det indebaerer. Man kan
sharere betragte dialogprocessen som et refleksionsveerktaj, hvor en raekke
besleegtede initiativer er sggt fortolket i en mere samlende ramme, som kun-
ne give kvalificerede bud pa de organisatoriske og sociologiske dynamikker,
som ligger til grund for initiativerne. MTH Construction havde ikke ved mgde-
raekkens start noget bud pa en sadan overgribende fortolkningsramme.



SBi’'s Igbende fortolkningsbidrag er i processen blevet realitetstjekket i kon-
frontationen med projektchefen.

Endelig har der i nogen udstreekning veeret anvendt primaert materiale fra
sagen som fx referater af faelles mgder mellem MTH og underentrepreng-
rerne og svar pa MTH spgrgeskemaer udsendt til fagentreprengrerne.

MTH Construction-modellen analyseres i kapitel 5 ved at belyse de samar-
bejdsrelationer, som den iscenesaetter pa forskellige stadier i byggeproces-
sen.

2.3 Casen

MTH opfarte i perioden 2009 — primo 2011 de sakaldte '"Magnetboliger’ ved
Flintholm station i Kgbenhavn for Frederiksberg Forenede Boligselskaber.

Byggeriet, som er karakteriseret ved hgj kvalitet og en formgivning ud fra en
veldefineret brugerprofil, var samtidig genstand for et nyskabende forsgg.

Byggeriet bestar af 42 lejligheder. De samlede byggeomkostninger var ca.
50 mio. kr. i totalentreprisesum. MTH Construction havde totalentreprisen og
foretog ogsa projekteringen.

Der har derudover veeret tilknyttet en reekke fag- og underentrepriser, hvoraf
de vigtigste er:

- VVS/ventilation

- Tagdeaekning

- Malerarbejder

- Temrerarbejder

- Elektriker.
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3 MTH Constructions koncept

MTH's koncept baserer sig pa en delvis reformulering af byggeprocessens
forankring. Dette geelder savel i forholdet mellem hovedentreprengren og
partnerne (under- og fagentrepriser) som i forhold til selve organiseringen af
arbejdet pa byggepladsen.

Konceptet beskrives i dette kapitel ud fra den type entrepriser, hvor der fore-
ligger et skitseprojekt, og hvor der pa dette grundlag er et par maneder eller
mere, far tilbud skal afleveres. | situationer, hvor der er vaesentligt kortere
tid, bliver forlgbet et andet. Men selv ved situationer, hvor der er kortere tid
til at afgive buddet, ligger de samme ideer bag maden at strukturere samar-
bejdsprocessen pa. Det selvom total/hovedentreprengr patager sig en starre
del af det koordinerende ansvar, og forhandlingsforlgbet med under/fag-
entreprengrer i hgjere grad bliver bilateralt.

Den nye samarbejdsmodel kan bl.a. ses som en innovativ videreudvikling af
partnering og lean, hvor dialog om veerdier i produkt og proces spiller en af-
ggrende rolle i konsolideringen af samarbejdet imellem aktgrerne.

To veerditemaer, der relaterer sig til byggeprocessen gar igen i den aftale
som parterne forpligtiger hinanden p4, det drejer sig om:

- Dialog: Dialog og samarbejde frem for konflikt

- Omgangsform: God tone pa arbejdspladsen.

Disse to temaer er generiske i forhold til konceptet, men hertil kan komme
andre veerdier, som aktgrerne i det konkrete projekt bliver enige om at ind-
drage.

| byggesagen 'Magnetboligerne’ blev det fx besluttet ogsa at supplere med
yderligere to, nemlig:

- Produkt: Der produceres produkter, man kan veere be-
kendt/stolte af.
- Veerdiseetning: Der aftales en overskudsdeling baseret pa méalop-

naelse pa vaerdiomrader som arbejdsmiljg og kva-
litet af det byggede. Evt. afseettes belgb til almen-
velgarende formal.

Det er her vigtigt at pointere, at der ifglge konceptet principielt kan teenkes
veerdimaessige forankringer, som ligger uden for byggeriets sfeere, fx almen-
velggrende formal. Umiddelbart virker det naturligvis oplagt, at vaerdierne
har en tilknytning til byggeprocessen pa den ene eller anden made. | organi-
satorisk forstand har veerdier den funktion, at de fungerer som samlende
kraft og mobiliseringsplatform — hvilket i princippet kan tilgodeses ved vidt
forskellige typer af veerdier. MTH Constructions erfaringer tyder pd, at den
samlede indsats bliver hgjnet, bade mht. produktivitet, kvalitet i lasninger og
bedre arbejdsmiljg.

Nedenfor skal vi i kondenseret form opridse nogle af de innovative aktivite-
ter, som er indarbejdet i det samlede samarbejdskoncept for byggeproces-



sen. Intentionen er at give en beskrivelse af de konkrete aktiviteter, fordelt
pa byggeprocessens faser, med fglgende opdeling:

- Tilbudsfasen

- Projektering

- Udfarelsen

- Afleveringen.

3.1 Tilbudsfasen

Allerede ved tilbudsgivningen anvendes en tillidsskabende model, idet en
kreds af potentielle under- og fagentreprengrer, pa hovedentreprengrens
(MTH) foranledning, gennemgar udbudsmaterialet. Udbuddet gennemgas og
overvejelser om kvalitet, total entreprise sum og pris for diverse underentre-
priser diskuteres i faellesskab. P& denne baggrund udarbejdes priserne pa
delentrepriserne.

Kredsen af potentielle under- og fagentreprengrer vil til stadighed veere un-
derlagt almindelige konkurrencevilkar, saledes at bygherre far den billigste
pris. Safremt det viser sig, at der er nogen udenfor kredsen, som er billigere
har underentreprengrer pa forhand accepteret, at pageeldende kan inddra-
ges, eller at der sker en revurdering af priser. Alle skal sdledes udvise den
ngdvendige fleksibilitet overfor nye potentielle entreprengrer. | forhold til tra-
ditionel tilbudsgivning er det nye, at samarbejdet allerede abenlyst etableres
i tilbudsprocessen. Herunder skal det naevnes, at ogsa logistikplanleegning
er en del af de tidlige indbyrdes aftaler.

Den tidlige planleegning, ogsa pa logistiksiden, giver som udgangspunkt vee-
sentligt bedre muligheder for at planlsegge arbejdsmiljgarbejdet og udnytte
de kompetencer, som den samlede arbejdsstyrke har pa pladsen (dette
geelder ogsa for de ufagleerte).

Tidlig feelles logistikplanlaegning gzelder ikke alene arbejdskraften, ogsa ma-
terielsiden inddrages. Der indgas aftaler om den feelles udnyttelse af kraner,
lifte mm. Intentionen er naturligvis at optimere ressourceudnyttelsen, séle-
des at tilbuddet til bygherre ikke indeholder overlaps pa disse punkter. Den
samlede planleegning allerede i tilbudsfasen sikrer, at alle, som har en aktie
ved byggeriets start, rent faktisk ogsa er parate pa dag 1.

Opsummering — tilbudsfasen, del |

- Hovedentreprengren styrer forlgbet

- Potentielle under- og fagentreprengrer gennemgar i feellesskab ud-
budsmaterialet. Kvalitet, den samlede entreprisesum og prisen for di-
verse underentrepriser diskuteres

- Kredsen af potentielle under- og fagentreprengrer vil til stadighed vee-
re underlagt almindelige konkurrencevilkar.

- Safremt det viser sig, at der er nogen udenfor kredsen, som er billige-
re har underentreprengrer pa forhand accepteret, at pagaeldende kan
inddrages eller, at der sker en revurdering af priserne.

- Erman i kredsen usikker pa, hvorvidt den entreprisesum, man samlet
ender med, er realistisk, kan der evt. (iterativt) veere tale om ét eller
flere yderligere gennemlghb, med ny prissaetning

Safremt der er tale om en totalentreprise, kan samarbejdet fare til:
- Bedre Igsninger
- Hurtig prisseetning

11



- Mere udfgrelsesvenlig projektering
- Og en for bygherre, mere fordelagtig prissaetning.

Er man i kredsen usikker p&, hvorvidt den entreprisesum, man samlet ender
pa, er realistisk, kan der evt. (iterativt) veere tale om ét eller flere yderligere
gennemlgb, med nyprissaetning til fglge.

Opsummering — tilbudsfasen, del Il

Dialog ifht. opstadede problemer skal ske ved kilden (i stedet for en appel

"op i systemet"):

- Konflikter sgges elimineret allerede ved deres rod — opstar de allige-
vel, ma der hgjst bruges tre mader pa at lgse dem.

- Der etableres ugemgder (formandsmader og byggemgader). 5 ugers
planer udarbejdes pa byggemaderne.

- Koordinering, korrektioner af arbejdsopgaver og af design — as built —
foregar lgbende og i dialog med alle niveauer (byggeledelse, sjak,
design, radgivning).

- Der udarbejdes nye delmalsaetninger med alle underentreprengrer;
generelt forpligtiger alle sig til at opretholde "en god tone” overfor kol-
legaer og partnere.

- Der udarbejdes succeskriterier af hAndvaerkere og deres ledelse i feel-
les plenum for at opna malsaetningen.

- Der etableres overskudsdeling ved malopfyldelse. En del af opnaet
overskud anvendes evt. til almennyttigt formal.

- Alle entreprengrer, det geelder hoved-, fag-, og underentreprise, ind-
gar i ét ledelsesteam, som varetager den samlede ledelse pa plad-
sen.

3.2 Projektering

Safremt byggeprojektet rummer projekteringsopgaver vil dette ske i samar-
bejde med de udfgrende, saledes at de udfgrende kommer med inputs til
materialer og metoder. | en dialog med radgiverne vurderes de udfgrendes
input.

Den praksisnaere detailprojektering, som i praksis ofte ogsa foregar hos de
udferende, bliver pd denne made integreret i radgivernes egentlige projekte-
ring. Fremgangsmaden sikrer en gget anvendelse af den projekteringsrele-
vante erfaring, som de udfgrende ligger inde med. Man kan udtrykke det sa-
ledes, at radgiverne delvist far en omvendt arbejdsproces, men samtidig bli-
ver deres arbejde mindre, da de i princippet far hjeelp fra de udfgrende til at
beskrive arbejdet.

Bygherre/radgivere/totalentreprengr samles med det formal for gje at finde

ud af, hvorledes samarbejdet skal fungere i projektet. Specielt er der fokus

pa, at der:

— Udarbejdes en malsaetning for projektet.

— Der etableres succeskriterier, som nedfzeldes for alle, og konkret opnas
der enighed om 9 -10 kriterier/delmal.

— Der treeffes beslutning om, at teamet arbejder efter disse og maler sig pa
succeskriterierne.

— Der etableres enighed om, at man vil bygge et produkt, "man kan veere
bekendt", og hvilken standard dette indebaerer (udover specifikationerne i
udbudsmaterialet).



— Der aftales en overskudsfordeling ved malopfyldelse og evt. en aftale om
donation til almennyttigt formal.

Opsummering - projekteringsfasen

- Projekteringsopgaver sker i samarbejde med de udfarende, saledes
at de udfgrende kommer med input til materialer og metoder. | en dia-
log med radgiverne vurderes de udfarendes input ("udfgrelsesvenligt
design”).

- Projekteringsrelevant erfaring som de udfgrende ligger inde med, til-
streebes anvendt.

- R&dgiverne far en "delvist omvendt" arbejdsproces, men samtidig bli-
ver deres arbejde mindre, da de i princippet far hjeelp fra de udferen-
de til at beskrive arbejdet. Bygherre / radgivere / totalentreprengr
samles - hvorledes skal samarbejdet fungere i projektet?

Der fokuseres pa:

- Udarbejdelse af en mélseetning for projektet.

- Der etableres succeskriterier, som nedfeeldes for alle, og konkret op-
nas der enighed om 9 -10 kriterier/delmal.

- Der treeffes beslutning om, at teamet arbejder efter disse og maler sig
pa succeskriterierne.

- Der etableres enighed om, at man vil bygge et produkt, "man kan vae-
re bekendt", og hvilken standard dette indebeerer (udover specifikati-
onerne i udbudsmaterialet).

- Der aftales en overskudsfordeling ved méalopfyldelse og evt. en aftale
om donation til almennyttigt formal.

3.3 Udfgrelsen

Alle kontrakter formes som ved en almindelig hovedentrepri-
se/totalentreprise, men med den veesentlige forskel, at alle entreprengrer
veelger at indga i en faelles ledelse overfor samtlige handvaerkere. P& omra-
der, som har faelles betydning, er det denne ledelse, der leder og kommuni-
kerer til alle handveerkere.

Den feelles ledelse viser sig igennem en feelles koordinering og arbejdsplan-
leegning direkte imellem under- og fagentreprengrer, dvs. hovedentrepreng-
ren udarbejder ikke pa forhand en feelles detaljeret masterplan, som alle re-
fererer til. | stedet etableres forskellige konkrete planlaegningsredskaber pa
pladsen (bemandingstavler, oversigter for fremdrift etc.). De udfyldes og for-
handles direkte imellem under- og fagentreprengrer og med de folk, der skal
udfgre opgaverne. Det er den feelles ledelse af disse, som er ansvarlig for
den interne koordinering i forhold til sjak og teams pa tveers af organisatorisk
tilhgrsforhold.

Det er en grundregel pa alle niveauer, at man skal have en god tone pa ar-
bejdspladsen — man skal "tale paent med og til hinanden".

Det prioriteres at fa det vaerdimaessige udgangspunkt defineret. En central
pointe i denne forbindelse er, at den indbyrdes aftale om dialog i forhold til
opstaede problemer skal ske ved kilden (i stedet for en appel op i systemet).
Konflikter sgges elimineret allerede ved deres rod — opstéar de alligevel, ma
der hgijst bruges tre mgder pa at lgse dem.
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Der etableres ugemgder (formandsmgder og byggemgader). 5 ugers planer
udarbejdes pa byggemgaderne.

Koordinering, korrektioner af arbejdsopgaver og af design — as built — fore-

gar lgbende og i dialog med alle niveauer (byggeledelse, sjak, design, rad-

givning). | forhold til den konkrete tilretteleeggelse af organisering, planleeg-

ning og ledelse af byggeprocessen betyder dette, at:

— Der kreeres ejerskab hos handvaerkere og ledelse for den allerede opstil-
lede malsaetning.

— Der udarbejdes nye delmalseetninger med alle underentreprengrer.

— Der udarbejdes succeskriterier af h&ndvaerkere og deres ledelse i feelles
plenum for at opn& malsaetningen.

— Der etableres overskudsdeling ved malopfyldelse. En del af opnaet over-
skud anvendes evt. til almennyttigt formal.

— Alle entreprengrer, det geelder hoved-, fag-, og underentreprise, indgar i
ét ledelsesteam, som varetager den samlede ledelse pa pladsen (men
med MTH som moderator).

Opsummering - udfarelsesfasen

- Samarbejdet etableres allerede ved tilbudsgivningen - logistikplan-
leegning er en del af de tidlige indbyrdes aftaler. Aftalerne inkluderer
timelgnnede medarbejdere (fag- og ufagleerte).

- Materielsiden inddrages. Der indgas aftaler om den feelles udnyttelse
af kraner, lifte mm.

- Alle, som har en aktie ved byggeriets start, er forpligtiget til rent faktisk
0gsa er at veere parate pa "dag 1.

- Alle kontrakter formes som ved en almindelig hovedentrepri-
se/totalentreprise, men med den veesentlige forskel, at alle entrepre-
ngrer veelger at indgd i en faelles ledelse overfor samtlige handvaerke-
re.

- Feelles koordinering og arbejdsplanlaegning direkte imellem under- og
fagentreprengrer.

- Hovedentreprengren udarbejder ikke en faelles detaljeret masterplan.

- Planleegningsredskaber pa pladsen (bemandingstavler, oversigter for
fremdrift etc.) udfyldes og forhandles direkte imellem under- og fagen-
treprengrer og med de folk, der skal udfgre opgaverne. Det er den
feelles ledelse af disse, som er ansvarlige for den interne koordinering
ifht sjak og teams pa tveers af organisatorisk tilhgrsforhold.

- Det er en grundregel pa alle niveauer, at man skal have en god tone
pa arbejdspladsen — man skal "tale paent med og til hinanden".

3.4 Aflevering

Et centralt instrument til at opna en god aflevering er de sakaldte 'mesterer-
kleeringer’. Mestererkleering er et krav fra hovedentreprengr til underentre-
prengr om dels at dokumentere en prae-afleverings-
mangel/afhjeelpningsproces og dels at garantere (ved underskrift), at den le-
verede kvalitet er hAndveerksmaessigt i orden. Selve gennemgangen skal fo-
retages af mesteren selv.

Mestererkleeringen indgds dog ogsad med leverandgrer. Her fungerer det sa-
ledes, at leverandgrer skal patage sig at kontrollere, at deres produkter er
indbygget korrekt. Dette for at sikre, at alle produktgarantier er gyldige.



| forhold til planlaegningsprocessen introduceres mestererkleering 4-5 mane-
der far endelig aflevering. Mesterens gennemgang foregar de sidste 2-4
uger far aflevering.

Der nedseettes et hold, som skal udbedre de konstaterede fejl og mangler
fra afleveringen. Det er intentionen, at manglerne skal veere afhjulpet inden-
for 14 dage.

| forhold til totalgskonomien i projektet er det en ambition (og et succeskriteri-
um), at den samlede model skal give anledning til feerre fejl og mangler i 1-
ars perioden savel som i 5-ars perioden.

Opsummering - afleveringsfasen

- Der anvendes 'mestererkleeringer’ (mestererklaering er et krav fra ho-
vedentreprengr til underentreprengr om dels at dokumentere en prae-
afleverings-mangel/afhjeelpningsproces og dels at garantere (ved un-
derskrift), at den leverede kvalitet er handvaerksmaessigt i orden. Sel-
ve gennemgangen skal foretages af mesteren selv.

- | forhold til planleegningsprocessen introduceres mestererklaering 4-5
maneder fgr endelig aflevering. Mesterens gennemgang foregar de
sidste 2-4 uger far aflevering.

- Der nedseettes et hold, som skal udbedre de konstaterede fejl og
mangler fra afleveringen. Det er intentionen, at manglerne skal veere
afhjulpet indenfor 14 dage.

- | forhold til totalskonomien i projektet er det en ambition (og et suc-
ceskriterium), at den samlede model skal give anledning til feerre fejl
og mangler i 1ars perioden savel som i 5 ars perioden.
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4 Interreg-koncepter

| Interreg-projektet indkredses tre koncepter/temaer, som specielt ggres til
genstand for analyse, det drejer sig om:

- Varekataloger

- Arbejdsinstruktioner

- Kvalitetssikring/Tolerancer.

For alle tre geelder det, at Interreg-projektet har en interesse i at fa beskri-
velser af, hvordan de udfgrende arbejder med processer og administrative
veerktgjer, som er knyttet til dem. Isser har man fokus p3, hvilket potentiale
der kan ligge i at udvikle IKT-barne redskaber inden for de tre felter.

Vi skal ikke her i rapporten give nogen introduktion til de tre koncepter, men
henvise til Interreg-hovedrapporten og de tre konceptrapporter, hvor de er
gennemgaet udfarligt. Informanterne i interviewene blev naturligvis forsynet
med en introduktion til, hvad koncepterne deekker over i Interreg-projektets
forstaelse.

Sammenfatningerne nedenfor i forhold til de tre koncepter baserer sig pa in-
terviewet med projektchefen fra MTH og repraesenterer saledes i hovedtraek
hans synspunkter. | enkelte tilfzelde inddrages ogsa synspunkter fra vvs un-
derentreprengren og dennes skriftlige evaluering af samarbejdet i byggesa-
gen (internt MTH Construction dokument), hvilket i sa fald fremgar af tek-
sten.

4.1 Varekataloger som IKT-koncept

Varekatalogerne skal vaere overskuelige, det er alfa omega. Man ville kunne
fa en stor produktivitetsgevinst, hvis katalogernes materialeoplysninger var
koblet direkte til bygningsreglementernes krav i de enkelte lande (fx tykkelse
pa gipsplader i forhold til brand, akustik etc etc). Dette ville give en tvaerga-
ende relatering af produkterne pa de forskellige markeder. Hvis man kunne
fa sddan et system til at fungere, ville der bestemt vaere et potentiale i at f&
udvidet materialemarkedet, i farste reekke med de svenske leverandgrer.

4.2 Arbejdsinstruktioner som IKT-koncept

Projektchefen peger pa det grundleeggende forhold, at hele den byggetekni-
ske kontekst i bredeste forstand er meget forskellig — selv inden for den kor-
te geografiske afstand, der er imellem Kgbenhavn og Skéne; "Hvert land har
sin egen bade at gare tingene pa, som afhaenger af uddannelse, vanlige
kundekrav, tradition for finishgrad etc.” Instruktion per se bliver et underord-
net emne, uanset om det beeres af IKT-systemer eller af traditionelle papir-
versioner. Hvis man alligevel siger: "Jamen, en mur er en mur - sd geelder
kun inde p& midten af fladen, ikke ved afslutningerne!” Man kan maske
komme delvist ud over dette problem, hvis man etablerer en feelles referen-
ce. Eksempelvis blev der ved Magnetboligbyggeriet eksperimenteret med vi-
sualiseringer, der skulle tjene til etablering af en faelles referenceramme.



Entreprengren (herunder handvaerkerne) gik med kunden ind i et delvist
feerdigt afsnit af byggeriet og diskuterede deres krav og forventninger ud fra
de faerdige Igsninger, de sa. Den dialog, som opstod herudfra, styrker den
feelles opfattelse af, hvilken kvalitet der skulle arbejdes efter. Eksemplet pe-
ger pa det forhold, at det vigtigste er at skabe et klart billede hos handvaer-
keren af, hvordan kvaliteten skal se ud, og hvordan kundens specifikke krav
skal fortolkes. En starre formalisering af selve af selve arbejdsinstruktioner-
ne — dette upaagtet hvilket medie, som baerer instruktionerne — kommer
leengere nede pa listen.

Projektchefen ser visualiseringen som en instruktionsmade, der er mere i
samklang med nogle af de kompetencer, som den gode handveerker har.
Det er fx evnen til at se et bestemt stykke arbejde, afkode kvalitetsniveauet
og reproducere det, hvis han bliver bedt om det.

Dette betyder selvfglgelig ikke, at kalkulationen af handveerkerens tidsfor-
brug ikke skal veere i orden — hvor lang tid hvad tager, og hvilken type snit
der skal leegges hvor etc.(men dette er som oftest i orden). Der er her tale
om et forholdsvis instrumentelt proceskrav og ikke et centralt tema for den
videre udvikling af processen.

Projektchefen pointerer, at forsgg pa at fremstille elektroniske arbejdsin-
struktioner ogsé meget let kommer til at kollidere med de vidt forskellige
sagsspecifikke forhold, som er tilstede i en given aktuel sag — byggeri er i
hgj grad kontekstuelt.

Instruktionsspgrgsmalet skal som en farste prioritet tage udgangspunkt i,
hvem man kommunikerer med, og dernaest meget gerne veere knyttet til den
konkrete kontekst, som det aktuelle byggeri udger.

| forhold til IKT-assisterede instruktionsprincipper kan man med udgangs-
punkt i projektchefens beskrivelser konstatere, at vi bgr ga pa jagt efter nog-
le andre former at bruge IT pa - former som respekterer, at handveerkere har
en anden intelligens, visualisering og viden end den, som projektchefer og
projekterende ingenigrer har.

4.3 Kvalitetssikring og tolerancer som IKT-koncept

Der er stor fokus pé tolerancer ved selve projekteringen. Hvor er det kritisk
med tolerancer, som summeres? Hvor hober tolerancer sig op? Der skal til-
ga underentreprengrerne information om, hvilken politik man skal have i for-
hold til at udligne tolerancer. Fx at man p& hver etage skal starte forfra med
at male lod for murveerk.

| forhold til en vision om e-tolerancer (elektroniske tolerancer) og egen-
skabsdata, der er nedlagt i varekataloger (og kan genfindes i disse), be-
degmmes ideen som klart relevant. Imod det star IT-systemer, som understgt-
ter arbejdet med tolerancer i forhold til konkrete byggesager, hvilket er et
mere kompliceret spgrgsmal. Da man i et givet byggeri ofte gerne vil optime-
re flere forhold pa en gang, er det sveert at stadfeeste universelle tolerancer,
som knytter sig til en konstellation af materialer i et givet design. Der bgar i
stedet forfglges et spor, som tilgodeser behov og krav i den aktuelle bygge-
sag — her m& man igen prioritere det kontekstuelle.

Man kan sandsynligvis udarbejde e-anvisninger med typiske tolerancekrav
for mere eller mindre standardiserede konstruktionslgsnin-
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ger/konstruktionsprincipper. De projekterende — som ogsa laver arbejdsbe-
skrivelserne - kunne muligvis have gavn af et sadant veerktgj.

Pt. bestraeber man sig hos MTH Construction pa at udarbejde arbejdsbe-
skrivelserne, som giver information om, hvilke tolerancer man skal overhol-
det pa det, man modtager, og pa det, man afleverer.



5 Analyse

Involverende, veerdibaseret byggeproduktion er lanceret som en samar-
bejdsmodel, der reekker igennem alle byggeprocessens faser i den klassiske
model for byggeproduktion.

5.1 MTH Construction konceptets fundament og indbyggede
rationalitet

Modellen belyses ud fra de samarbejdsrelationer, som den iscenesaetter pa

forskellige stadier i byggeprocessen, herunder:

- udpegning af under/fagentreprengrteam

- samarbejde med under/fagentreprengrer ved tilbudsgivning

- organisering af arbejdet pa pladsen, herunder iseer ressourceallokering,
ledelsesforhold og sociale relationer (omgangstone) pa pladsen.

| de forskellige faser af byggeprocessen forekommer samarbejdsinitiativer,
der muligvis for de enkelte initiativers vedkommende kan minde om elemen-
ter, som kan ses i nogle partnering-initiativer, men ikke med den kontante
udformning, vi ser i MTH-projekterne. Her overskrides greensen mellem in-
tention og konkret formulering og aktion.

Vi ser MTH-initiativet som det naeste led i de bestraebelser, der udspilles in-
denfor sektoren; det indarbejder de hidtidige erfaringer og tilfgrer nye, som
ikke er set foar — MTH Construction kan konstatere, at det virker.

Umiddelbart m& man dele MTH Constructions opfattelse af, at der er tale om
en ny form for involverende samarbejde mellem entreprengrer og underen-
treprengrer, der allerede starter under arbejdet med tilbudsgivning og fort-
seetter under byggeprocessen.

Modellen bygger pa etablering af faellesskaber ved anvendelse af forskellige
instrumenter, der traditionelt opfattes som kontrasterende. Dette indebeerer,
at faellesskaberne udover at basere sig pa en juridisk og gkonomisk logik
ogsa har et ligestillet vaerdikoncept. Veerdikonceptet kan ses som den akse,
hvorom samarbejdsfladerne mellem de forskellige aktarer og de tilhgrende
interesser modereres.

5.2 MTH Construction konceptet - et paradoks som
ledelseskoncept?

Det involverende samarbejde indeholder umiddelbart paradokser i forhold til
den méde, vi hidtil har opfattet samarbejdet mellem parterne. Hvorledes er
det f.eks. muligt, at f& underentreprengrerne til at acceptere ngdvendighed
af nedslag i tilbud, gget produktivitet og bedre kvalitet — netop i deres leve-
rance — samtidig med at de accepterer teet samarbejde mellem alle involve-
rede? Det skaber gget konkurrence — og samtidig gget samarbejde, hvor
man ellers ville forvente gget konkurrence pa bekostning af et godt samar-
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bejde. Et forklaringsbidrag vil kunne etableres ved at kigge naermere pa be-
greberne 'veerdi’ og 'normativitet’.

| reguleringen imellem MTH Construction og under-/fagentreprengrerne
treekkes pa indsatsfelter, som reekker fra det kontraktuelle over styring/-
ledelse til normdannelse. De to fgrste indsatsfelter er i sagens natur traditio-
nelle og er en velkendt del af byggeriets reguleringsmetodik, hvorimod det
sidste er felt pakalder sig en starre opmaerksomhed.

5.3 Overordnede analytiske punkter

Idet der ngdvendigvis ma veere en forelgbig formulering, kan man opstille en
model, hvor aktarernes konfrontation med veerdiorienterede krav abner for
nye samarbejdsmuligheder. Det er samarbejdsformer, som ligger uden for
det traditionelle samarbejdsfelt. Samarbejdet har oftest veeret begraenset af
eksisterende regler, der samtidig regulerer aktgrernes adfaerd. De hidtidige
dominerende samarbejdsformer er over tid blevet naturaliseret, sa de har
konstitueret sig neermest som traditionsbunden normativitet (Sgrensen &
Vogelius 1991).

Teoretisk ma det veere en ambition at blotlaegge, hvordan det veerdioriente-
rede udgangspunkt, som aktererne indledningsvis mobiliseres p4, kan teen-
kes at svaekke de traditionsbundne rammer for samarbejdet. Med andre ord
abnes der — med afseet i en introduktion af veerdiorienteret rationalitet - for
nye samarbejdsrum. En teoretisk behandling af denne problemstilling kalder
pa en sociologisk forklaringsramme, der inddrager perspektiver fra Foucault,
Weber og i seerdeleshed Habermas. Habermas pointerer netop sproget og i
videre forstand kommunikationen som en handlingskoordinerende faktor — ja
faktisk peger Habermas p4, at normativitet i det moderne skabes i og med
sproget (Ngrager, 1985). Her er det veerd at erindre om, at et af de grund-
lzeeggende initiativer i MTH Construction-konceptet jo netop er kravet om, at
aktgrerne skal eendre deres sproglige omgang med hinanden.

Denne rationalitetsmaessige abning kan samtidig ses som en abning af en
haevdvunden og totaliserende social orden gennem en afmontering af tradi-
tionelle strukturer, regler og roller — og dermed som en etablering af et nyt
handlingsrum, der muligger nye typer af interaktion og koordination partner-
ne i mellem. Dette er dog ikke en ren dialogisk eller social proces. Det er en
proces, der er betinget og understgttet af anvendelsen af diskursive savel
som tekniske og materielle praksisser og veerktgjer pA mange forskellige ni-
veauer.

5.4 Er MTH Construction-konceptet en strategi for ny-
industrialisering?

Det kan med rimelighed argumenteres, at det i lyset af de initiativer og tiltag,
der anvendes i de forskellige faser af den involverende, veerdibaserede byg-
geproduktion, mé& vaere rimeligt at forsta de lokale udmgntninger eller aktua-
liseringer som en grundleeggende ny ledelsesrationalitet. En rationalitet, der
baserer sig pa en veerdirationel handlingshorisont som retningsgivende for

den sociale interaktion — en horisont, som i gvrigt reekker ud over byggeriet.

Mere alment kunne man som udgangspunkt for yderligere forskning formule-
re den grundleeggende hypotese, at de sékaldte samarbejdsdrevne og en-



treprise- og kontraktformer i al almindelighed kan ses som konkretiseringer
af en gryende veerdirational normativitet eller handlingshorisont i byggeriet.

En normativitet, der gennem "forhandlet samtykke" (Jessop, 2003) eller
"kommunikativ handlen" (Ngrager, 1985) udfordrer de traditionsbundne pro-
ceduremaessige og malorienterede normativiteter. Dette er naturligvis en
vidtgaende tolkning, men en tolkning, som kunne fortjene at blive testet
naermere.

Med andre ord er der potentielt tale om kimformer til et nyt ledelses- og pro-
duktionskoncept for moderne industriel byggeproduktion, der kombinerer to
forskellige (i sociologisk forstand) styringsformer, nemlig en teknisk rationel
styring med en veerdi- og normetablerende styring.
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6 Konklusion

Denne rapport indgar i Interreg IVA @resundsprojekt 'Integrering mellem
beaeredygtige byggeprocesser med anvendelse af informations- og kommuni-
kationsteknologi (IKT)’ som en af de tre danske casestudier.

Rapporten praesenterer en raekke nyere tiltag i forhold til organisering af
samarbejdet imellem det store danske entreprengrfirma MTH (MTH Con-
struction Division Sjeelland & Hovedstaden) og dets under- og fagentrepre-
ngrer. Caserapporten supplerer Interreg-projektets samling af casemateria-
le, som belyser forskellige elementer af en vision for byggeriets ny-
industrialisering i @resundsregionen.

Casens primaere empiri bestar af en laeengerevarende dialogproces imellem
SBi-AAU og MTH Construction. Dialogprocessen stod pd i perioden sommer
20009 til forar 2011 og havde form af mgder om MTH Construction-konceptet,
hvor praesentationer og oplaeg blev dragftet om:

1. Visioner og ideer bag MTH Constructions initiativer

2. Beskrivelse af MTH Constructions konkrete tiltag

3. Forsgg pa formulering af hypoteser.

Begge parter havde interesse i dialogprocessen. MTH Construction kunne
iagttage, at nogle af de nyimplementerede samarbejdsprocesser var produk-
tive, men ikke umiddelbart lod sig systematisere og rubricere i geengse kate-
gorier. SBi sa konturerne af en tveergdende problemstilling, der bergarer sa-
vel igangveerende diskussioner om veerdi i byggeriet som byggeriets ledel-
seskoncepter.

Som et supplement og opfalgning pa dialogprocessen er der i 2012 foreta-
get to egentlige interview med hhv. projektchefen og en underentreprengr,
hvor de specielle projektvinkler, som Interreg-projektet belyser, iseer har vee-
ret tematiseret.

Det samlede forlgb har haft fokus pa nye veerdibaserede samarbejdsformer i
byggeprocessen og ligger saledes teet op af den overordnede dagsorden,
som behandles i Interreg-projektet.

Det skal pointeres, at casestudiet har klare begraensninger, idet det ikke
rummer et empirisk falgestudie af en pagdende byggecase. Et sadant fglge-
studie med systematisk dataindsamling ville vaere ngdvendig for at konsoli-
dere de fortolkninger, der udspringer af det analytiske arbejde med dialogfor-
lgbet. Et mere omfattende studie kombineret med inddragelse af en mere
uddybet teoretisk platform mangler og indtil da, ma vi opfatte projektets kon-
klusioner snarere som velunderbyggede hypoteser end stik- og nagelfaste
forskningsresultater.

Det faktuelle indhold i MTH Constructions tilgang kan opsummeres i relation
til byggeprocessens faser, projektering, udfarelse og aflevering:



Projekteringen

Projekteringsopgaver sker i samarbejde med de udfgrende, sdledes at de
udfgrende kommer med inputs til materialer og metoder. | en dialog med
radgiverne vurderes de udfgrendes input (udfagrelsesvenligt design).
Radgiverne far en delvist omvendt arbejdsproces, men samtidig bliver
deres arbejde mindre, da de i princippet far hjeelp fra de udfagrende til at
beskrive arbejdet.

Totalentreprengr og fag-/underentreprengrer samles med henblik pa at fast-
laegge, hvorledes samarbejdet skal fungere i projektet? Der fokuseres pa, at
man:

udarbejder en malsaetning for projektet

etablerer succeskriterier, som nedfzeldes. Konkret opnas der enighed om
9-10 kriterier/delmal. Der traeffes beslutning om, at teamet arbejder efter

disse og efterfglgende maler sig pa dem.

nar til enighed om, at man vil bygge et produkt, "man kan veere bekendt",
og hvilken standard dette indebaerer (udover specifikationerne i udbuds-

materialet).

aftaler en overskudsfordeling til hAndveerkerne ved malopfyldelse og evt.
en aftale om donation til almennyttigt formal.

Udfarelsen

Samarbejdet etableres allerede ved tilbudsgivningen - logistikplanleeg-
ning er en del af de tidlige indbyrdes aftaler. Aftalerne inkluderer timelgn-
nede medarbejdere (fag- og ufagleerte).

Materielsiden inddrages. Der indgas aftaler om den faelles udnyttelse af
kraner, lifte mm.

Alle, som har en aktie ved byggeriets start, er forpligtiget til rent faktisk
ogsa at veere parate pa dag 1.

Alle kontrakter formes som ved en almindelig hoved-/totalentreprise, men
med den veesentlige forskel, at alle entreprengrer veelger at indga i en
feelles ledelse over for samtlige handvaerkere.

Hovedentreprengren udarbejder ikke en feelles detaljeret masterplan,
som alle referer til.

Planlzegningsredskaber p& pladsen (bemandingstavler, oversigter for
fremdrift etc.) udfyldes og forhandles direkte imellem de forskellige under-
og fagentreprengrer og med de folk, der skal udfgre opgaverne. Det er
den feelles ledelse af disse, som er ansvarlig for den interne koordinering
i forhold til sjak og teams pa tveers af organisatorisk tilhgrsforhold.

Det er en grundregel pa alle niveauer, at man skal have en god tone pa
arbejdspladsen — man skal "tale paent med og til hinanden".

Konflikter sgges elimineret allerede ved deres rod — opstér de alligevel,
ma der hgjst bruges tre mgder pa at lgse dem.

Der etableres ugemgder (formandsmgder og byggemgader). 5-ugers-
planer udarbejdes pa byggemgderne.

Koordinering, korrektioner af arbejdsopgaver og af design — as built — fo-
regar lgbende og i dialog med alle niveauer (byggeledelse, sjak, design,
radgivning).

Der udarbejdes nye delmalsaetninger med alle underentreprengrer.

Afleveringen

Der anvendes 'mestererklaeringer’.

| forhold til planleegningsprocessen introduceres mestererkleering 4-5
maneder far endelig aflevering. Mesterens gennemgang foregar de sid-
ste 2-4 uger fgr aflevering.
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- Der nedseettes et hold, som skal udbedre de konstaterede fejl og mangler
fra afleveringen. Det er intentionen, at manglerne skal vaere afhjulpet in-
denfor 14 dage.

- I forhold til totalskonomien i projektet er det en ambition (og et succeskri-
terium), at det samlede koncept skal give anledning til feerre fejl og mang-
ler i 1-&rs-perioden savel som i 5-ars-perioden.

Fra dialogprocessen med MTH Construction ved vi, at samarbejdskonceptet
skaber fordele i relation til:

- Pris

- Fleksibilitet

- Tidsplaner (overholdelse af leveringsterminer)

- Kvalitet

- Hgjere tilfreds hos bygherre.

Indikationerne peger videre pa, at forbedringen sker via:

- Seerlig koordination og forhandling i tilbudsfasen

- Tilslutning til feellesveerdisaet for produktionen pa pladsen

- /Endrede koordinations- og ledelsesflader i udfarelsen

- Overdragelse af et vist mal kompetence pa byggepladsen

- Feelles opfelgning af tids- og produktionsplaner pa pladsen.

Teoretisk opsummering

| en teoretisk opsummering kan casen udleegges som et eksempel p&, at de
sakaldte "samarbejdsdrevne og entreprise- og kontraktformer" repraesente-
rer en ny gryende veerdirationel normativitet eller handlingshorisont i bygge-
riet. En normativitet, der gennem "forhandlet samtykke" (Jessop, 2003) eller
"kommunikativ handlen" (Ngrager, 1985) udfordrer de traditionsbundne, pro-
ceduremaessige og malorienterede normativiteter.

Denne rationalitetsmaessige abning kan samtidig ses som en abning af en
heevdvunden social orden gennem en afmontering af traditionelle strukturer,
regler og roller. Denne afmontering abner for etablering af et nyt handlings-
rum, der muligggr nye typer af samarbejde og koordination partnerne imel-
lem.

| forhold til den standende debat om ny-industrialisering i byggeriet er det
oplagt, at de kraefter og dynamikker, som MTH Construction konceptet fris-
getter, repraesenterer en udviklingsvej, som gjensynlig har opbakning blandt
de deltagende aktagrer. Udviklingsvejen skaber gget effektivitet, men treekker
ikke pa traditionelt tankegods om fx IK- understgttelse eller bedre logistik.
Ikke at denne type initiativer er udelukket som supplerende forbedringsmu-
ligheder, men de er ikke den primaere ve;j til fornyelsen - den gar via norma-
tive forandringer af aktarernes made at forholde sig til samarbejdspartnere
pa. Konceptets centrale akse er de veje, som parterne skal fglge for at
friseette deres samarbejde, sa det ikke laengere er begraenset af de traditio-
nelle attituder, som ellers dominerer byggeriets samarbejdsrelationer.

| Interreg-projektet analyseres det specielt, hvilken betydning de tre gen-
nemgéaende koncepter: Varekataloger, Arbejdsinstruktioner og Kvalitetssik-
ring/Tolerancer” tildeles af byggeriets aktarer. | dette projekt har koncepter-
ne og de synspunkter, der knyttes til dem, veeret taget op i interviewene.

Varekataloger

Om varekatalogerne geelder det, at de frem for alt skal vaere overskuelige.
Projektchefen peger pd, at man ville kunne f& en stor produktivitetsgevinst,
hvis katalogernes materialeoplysninger var koblet direkte til bygningsregle-



menternes krav i de enkelte lande. Kunne dette etableres, ville der veere et
potentiale for MTH Construction i at f& udvidet antallet af materialeleveran-
darer, i farste reekke med de svenske leverandgrer.

Arbejdsinstruktioner

For sa vidt angar arbejdsinstruktioner, er det af starre betydning at skabe et
klart begreb hos handveerkeren om, hvordan kvaliteten skal se ud, og hvor-
dan kundens specifikke krav skal fortolkes, end det er at sgge en starre for-
malisering af selve arbejdsinstruktionerne. Dette upaagtet hvilket medie (IKT
understgttet eller papir), som baerer arbejdsinstruktionerne. Visualisering ses
som en oplagt metodik i forhold til arbejdsinstruktion.

Kvalitetssikring/Tolerancer

Endelig geelder det for arbejdet med kvalitetssikring/tolerancer, at det som
koncept anses for vigtigt at fa systematiseret. | forhold til en vision om e-
tolerancer og egenskabsdata, der er nedlagt i varekataloger, bedgmmes
ideen som klart relevant. | modsaetning hertil anses IT-systemer, der under-
statter arbejdet med tolerancer i forhold til konkrete byggesager, for at veere
et mere kompliceret spgrgsmal. Da man i et givet byggeri ofte gerne vil op-
timere flere forhold pa en gang, er det sveert at stadfaeste universelle tole-
rancer, som knytter sig til en konstellation af materialer i et givet design. Der
bar i stedet forfaglges et spor, der tilgodeser behov og krav i den aktuelle
byggesag — her ma man igen prioritere det kontekstuelle.

Behov for yderligere forskning

De samarbejdsformer, vi beskriver i projektet, ma vi antage fungerer som in-
strumenter, der muligger en refleksiv meningstillaeggelse og tilpasset hand-
ling i en stadig mere kompleks virkelighed. Et projekt, som bygger videre pa
neerveerende studie, skulle saette fokus p&, hvordan tilsyneladende disparate
veerktaijer i praksis kan understgtte en rationalitet, der viser sig i forskellige
fremtreedelsesformer. Hvilke institutionelle mekanismer, instrumenter og
ordner, der inddrages, negeres eller understgttes i konceptet. Hvordan de
forskellige aktiviteter, der er bundet sammen i konceptet udmgntes i praksis
— og med hvilke konsekvenser for projektledelsesfunktionen specifikt, som
for de forskellige aktarers selvforstaelse og ageren generelt.
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Bilag A: MTH Construction spgrgeskema

Svar fra fagentreprengrer pA MTH Constructions spgrgeskema om samar-
bejdet parterne imellem pé sagen. Skemaet blev udsendt ved byggesagens
afslutning. Svarene daekker fagomraderne vvs/ventilation, tagdeekning, ma-
lerarbejde, tamrer, elektriker.

Skemaet havde fglgende ordlyd:

Hvordan ser du at handvaerker workshops har haft sin indflydelse pa
folgende parametre:

1. Samarbejde professionelt med hinanden, pa pladsen og med byg-
geledelsen

2. Respekt for hinandens arbejde

3. Skal MTH fortseette dette tiltag med den feelles ledelse og den gode
tone pa pladsen og i givet fald hvorfor?

4. Mestererklaeringen - hvorledes kan den veere et bedre vaerktgj for
jer?

5. Safremt magnetboligsagen sammenlignes med andre af jeres sager,
er der s& noget magnetboligerne adskiller sig ved?



Interreg spegrgeskema udfyldt af MTH Construction

PEV SBi/AAU 11/7 2012

Spergsmalene kan besvares med alternativerne 0,1 og 2, hvor 0 svarer til at faktoren overhovedet ikke er
vaegtet/anvendt, 1 er vaegtet/anvendt i nogen grad og 2 er vaegtet/anvendt i hgj grad.

Interreg IVA Baerebyg | hvlken grad er faktorer vegtet/anvendt i projektet:
Dato: 1" [ 219'["}.. 2 Hej grad
Firma: MTH 1 Mogen grad
Role:  Pioy@litclael waeh \edelio ne piuar] 0 Overnovedetidke
Projekt: J ] !ﬂi
$ |3
: | 8
& & |Supplerende kommeantarer:
1. Byggeriets fremtidige udvikling
Fokus pa baeredygtigt byggeri %
Fokus p& samhandel )
Fokus pad eget integration mellem markedermne |
Fokus pa industrialisering 2
Fokus pa effektivisering 2

Fokus pa IKT

Fokus pa Triple Helix (netvaerk mellemn forskning,
uddannelse og praksis)

2. Varekataloger

Varekataloger anvendes som inspiralion
Varekataloger anvendes for at wrdere bygbarhed
Varekataloger anvendes for at fa information om pris
‘arekataloger anvendes for at fa information om
dimensionering

Vigtigheden af at varekatalogene er digitale

3. Arbejdsinstruklioner

Arbejdsinstruktioneme amendes som hjzelpemiddel 1

Y| MPEP
P

produktion
Arbejdsinstruktioneme anvendes som styringsredskab i
produktion

Arbejdsi ktioneme ar des som egenkontral

Arbejdsinstruktioneme amendes ved erfaringstilbagefersel
Arpejdsinstruktioneme amendes for at samordne
discipliner og optimere samarhejde
Arbejdsinstruktioneme amendes for st forebygge
sendringer

Arbejdsinstruktioneme anvendes for at ege produktivitet
Arbejdsinstruktioneme anvendes for 2t ege sikkerhed
Arbejdsinstruktioneme anvendes for at reducere
omkostninger

Vigtigheden af at arbejdsinstruktioneme er digitale

4. Tolerancer og kwalitetsledelse

| hvlken grad veegtes veerdikazder | byggeprocessen?
| ilken grad specificeres saerligt problematiske
graanseflader?

| milken grad udredes fejl og afig?

| hvilken grad praktiseres erfaringstilbagefarsel?

| hulken grad specificeres/ anvendes
produktionstolerancer?

| hvlken grad specificeres/ amvendes leverings-/
udsetningstolerancer?

I hvilken grad specificeres/ anvendes
monteringstolerancer?

Ll Ll L ol R o el ol el i e A B S
P[P (2 Melo B ol o s B 1 [ =[e | o= HeF

Tabel 1. Falles spergeskema for koncepterme.









Denne caserapport omhandler et vaerdibaseret
samarbejdskoncept udviklet hos MTH Construction
Division Sjeelland & Hovedstaden. Her ses tilbuds-
givning, projektering, udferelse og aflevering som
en samlet proces. Konceptet skaber gjensynligt for-
dele i relation til pris, fleksibilitet og overholdelse af
leveringsterminer. Det gger kvaliteten af byggeriet
og skaber mere tilfredshed hos bygherren. Rap-
porten peger pa, at forbedringerne bl.a. sker via
&ndret koordinering og ledelse, feelles opfalgning
og tilslutningen til et feelles vaerdisat pa bygge-
pladsen. Teoretisk kan casen ses som et eksempel
pa, at samarbejdsdrevne entreprise- og kontrakt-
former repraesenterer en gryende vaerdibaseret
handlingshorisont i byggeriet.

1. udgave, 2014
ISBN 978-87-563-1635-4

** BE:\BE‘UROPFEISKE /‘K
S Egr’]‘dEfgl;opaeiske Interreg ]IA LUNDS

Regionaludvikling ORESUND - KATTEGAT -~ SKAGERRAK UNIVERSITET

«

STATENS BYGGEFORSKNINGSINSTITUT
AALBORG UNIVERSITET KOBENHAVN



	Indhold
	Forord
	1 Indledning
	Baggrund
	Projektets arbejdsfelt
	Formål og problemstilling

	2 Teori, metode og casen
	2.1 Teori
	2.2 Metode
	2.3 Casen

	3 MTH Constructions koncept
	3.1 Tilbudsfasen
	3.2 Projektering
	3.3 Udførelsen
	3.4 Aflevering

	4 Interreg-koncepter
	4.1 Varekataloger som IKT-koncept
	4.2 Arbejdsinstruktioner som IKT-koncept
	4.3 Kvalitetssikring og tolerancer som IKT-koncept

	5 Analyse
	5.1 MTH Construction konceptets fundament og indbyggede rationalitet
	5.2 MTH Construction konceptet - et paradoks som ledelseskoncept?
	5.3 Overordnede analytiske punkter
	5.4 Er MTH Construction-konceptet en strategi for ny-industrialisering?

	6 Konklusion
	Projekteringen
	Udførelsen
	Afleveringen
	Teoretisk opsummering
	Varekataloger
	Arbejdsinstruktioner
	Kvalitetssikring/Tolerancer

	Behov for yderligere forskning

	Referencer
	Interreg IVA Øresund Bærebyg  rapporter
	Interreg IVA Øresund Bærebyg rapport 1
	Interreg IVA Øresund Bærebyg rapport 2
	Interreg IVA Øresund Bærebyg rapport 3
	Interreg IVA Øresund Bærebyg rapport 4
	Interreg IVA Øresund Bærebyg rapport 5
	Interreg IVA Øresund Bærebyg rapport 6


	Bilag A: MTH Construction spørgeskema
	Interreg spørgeskema udfyldt af MTH Construction

	Tom side
	Tom side
	Tom side


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)

  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)

  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 150

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<



  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00667

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 150

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00667

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 300

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

    /Arial-Black

    /Arial-BlackItalic

    /Arial-BoldItalicMT

    /Arial-BoldMT

    /Arial-ItalicMT

    /ArialMT

    /ArialNarrow

    /ArialNarrow-Bold

    /ArialNarrow-BoldItalic

    /ArialNarrow-Italic

    /CenturyGothic

    /CenturyGothic-Bold

    /CenturyGothic-BoldItalic

    /CenturyGothic-Italic

    /CourierNewPS-BoldItalicMT

    /CourierNewPS-BoldMT

    /CourierNewPS-ItalicMT

    /CourierNewPSMT

    /Georgia

    /Georgia-Bold

    /Georgia-BoldItalic

    /Georgia-Italic

    /Impact

    /LucidaConsole

    /Tahoma

    /Tahoma-Bold

    /TimesNewRomanMT-ExtraBold

    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT

    /TimesNewRomanPS-BoldMT

    /TimesNewRomanPS-ItalicMT

    /TimesNewRomanPSMT

    /Trebuchet-BoldItalic

    /TrebuchetMS

    /TrebuchetMS-Bold

    /TrebuchetMS-Italic

    /Verdana

    /Verdana-Bold

    /Verdana-BoldItalic

    /Verdana-Italic

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (ISO Coated v2 \050ECI\051)

      /DestinationProfileSelector /UseName

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo false

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts false

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Remove

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice



